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BANKTECHNIKA

POS-terminalok kis-
es kozepvallalkozasoknak

A POS-terminal ugyan meglehetésen egyszerii szerkezetnek tiinik, vannak

UZLET

azonban lehetéségek szolgaltatasainak bévitésére. [irta: Vass Enikd]

yakori, hogy a nagy bankok
nem érnek rd a kis- és kozép-
véllalkozdsokkal foglalkozni,

vagy hogy olyan driga megoldast tudnak
nekik ajinlani, amely miatt nem éri meg
veliik egyiittm{ikodni — mondta Lévai
Guibor; az Ingenico Hungary stratégiai
igazgat6ja. A problémak példdul a kis-
kereskedknél kihelyezett POS-termi-
nilok esetében jelentkeznek. Ezeket a
hardvereszkozoket a kiskereskeddk az
Ingenic6tol is megrendelhetik, s ezek

a legkorszer(ibb, az Gsszes banki stan-
dardnak megfelel6 POS-termindlok. A
stratégiai igazgato szerint, mivel az
Ingenico POS szoftverek fejlesztése
Magyarorszigon torténik, ezért
még egyetlen ilyen termindlra
is egyszeri egyedi, a kis- vagy
kozépvillalkozds igényeinek
megfelels alkalmazdst irni. — A
villalkozdsok szoftverkévetd
szolgdltatist visarolhatnak
t6liink — hangsilyozza
Lévai Gibor —, igy ha a
banki alkalmazas véltozik,
akkor a POS termi-
nilszoftvere is azonnal
véltozhat. A termindl-
menedzsment-rendszer
révén a kis- és kozépvil-
lalkozdsok a szervizkoltségek

tertiletén tudnak megtakaritist elérni:

a paraméterletltés, a szoftverdiag-
nosztika, a szoftverletoltés a kiépitett
telefonos vagy internetes kapcsolaton
keresztiil valésulhat meg, igy senkinek
sem kell a helyszinre kimenni, és a szak-
ember 6rabérét megfizetni. A stratégiai
igazgaté szerint azonban orszdgos, 180
{6s szervizhdlézatuk jovoltdbdl olyan
szerzGdéseket is kothetnek, amelyben
négy6rés hibaelhdritsi hatdrid6t véllal-
nak — ha valakinek a rendelkezésre éllds
a legfontosabb, azt is biztositani tudjik.
Lévai Gibor szerint az dltaluk forgal-
mazott POS-termindlok nemcsak banki
fizetésre alkalmasak, hanem példaul
elektronikus mobilegyenleg-feltoltési
rendszert is tud ugyanazon a POS-ter-
mindlon tizemeltetni a kiskereskedd.
Ugyanakkor, ha igény van ré, torzsvasir-
161 rendszerbe is be tudjik kapcsolni az
adott tizletet.

Noha itthon a bankkdrtyds fizetési

i rendszerek széles korii elterjedésének
i vagyunk tandi, az Ingenico az alter-

nativ, példdul mobiltelefonos fizetési

| rendszerek elterjesztésére is kidolgo-
- zott megoldisokat. Egy november-

| ben tartott jévébe mutatd szakmai

- konferenciin elséként lithattuk az

{ 13070 PIN Pad érintés nélkiili tech-

' nolégidval mikods megoldast. Lévai
| Gibor szerint az j megoldis lénye-
ge, hogy a PIN Pad a smart, illetve

{ magnescsikos olvasémodulokon kiviil

egy érintés nélkiili olvasét
is magdban foglal.
A chipkirtya
1 a PIN paddal
vezeték nélkii-
li, biztonsdgos
radi6frekvencids
technolégidval is
kommunikal, igy a
kartyatulajdonosnak
ki sem kell adnia a
kezébdl bank- vagy
masfajta kirtydjdt, elég
azt a PIN pad elé helyez-
ni. Ez esetben novekszik
a tranzakci6 sebessége, és
a biztonsiga is jelentGsen
javul, hiszen nem egy kiilon-
ll6 contactless olvasémodult

i haszndlnak, hanem egy beépitett, a

- processzorhoz kozvetleniil kapesol-
| d6 eszkozzel miikodik a leolvasis. Az
- 13070 Contactless nem csak kirtyin

| keresztiil fogadja el a fizetést, hanem
- az arra alkalmas mobiltelefonon vagy
i mis NFC-technol6gidval felszerelt

~ berendezésen keresztiil is. Ett6l

| kezdve tehdt annak sincs semmi

- akadilya, hogy a visirlok (megfeleld
. banki tdmogatissal és biztonsiggal)

- bankkértya nélkiil, fizetésre alkalmas
- mobiltelefonjaikat haszndlva egyen-

| litsenek ki akdr nagyobb szdmlit

i anélkiil, hogy a késziiléket kiadnik
 a keziikbgl. Elég azt egy pillanatra a
. kassza kozelében elhelyezett i3070-

| es PIN pad elé tenni. Ez a késziilék

- leghamarabb az 4zsiai piacokon

| terjedhet el, de éveken beliil a hazai

- boltokban is megjelenhet - fejezi be
{ Lévai Gabor. V¥
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KONTROLLALT BESZEDES TAVSZAMLAVAL

Tavol, s megis oly kozel

Megiijult kiilsdvel, baratsagosabb funkciokkal, egy minden eddiginél ké-
nyelmesebb fizetési moddal, s rovidesen uj szamlakibocsaté partnerekkel
varja az iigyfeleket a Tavszamla.

Misfél évvel ezelstti induldsa 6ta dina-
.~ kontrolldlt beszedés. Mit is takar ez az

| elnevezés? Ha a ,kontrollilt” sz6tél el-
 tekintiink, 6nmagiban a beszedés régéta
| ismert banki fogalom. Alkalmazdsa min-
- den félnek elényos: az ligyfél megkapja

| a szdmlit, de nem kell postin sorban

- dllnia a csekkel, a kozmi-szolgiltatohoz

- pedig viszonylag gyorsan befolyik a dij.

mikusan névekszik a www.tavszamla.
hu webhely, s rajta-mogotte egy
hazdnkban még ma is Gjdonsignak
szamitod szolgéltatds haszndl6inak
szama: sikeres az elektronikus szamla-
megjelenités és -fizetés, elterjedt angol
roviditéssel EBPP (electronic bill
presentment and payment). A cél: az
tigyfél egyetlen helyen online tekint-
hesse meg és egyenlithesse ki minél
tobb szolgaltat6i szamlajat - példaul
viz-, villany vagy akir biztositisinak
dijat is. Sejthetd, hogy az egyszerlien
hangz6 cél eléréséhez a legkorszeriibb
technol6gidkra van sziikség.

»INoha ezt a honlap arculata szin-
dékosan nem tiikrozi, a Tdvszdmla a
Magyar Telekom T-Systems tizletiga-

Balizs, a cégnek a szolgiltatdsért felelGs
termékmenedzsere, aki korabban a
Magyar Telekom minésitett bizton-
sagu elektronikus aldirds és idGpecsét
projektjét is vezette. — A megoldis a
vildg legnagyobb erre szakosodott vil-
lalatdnak, az amerikai CheckFree-nek
a rendszerére épiil; a megvalGsitdst a
IBM Magyarorszag t6villalkozdsiban a
Triad, a CheckFree hazai forgalmazéja
végezte. Tavaly mdjusi piaci indulds 6ta
eltelt idGszakot afféle csondes nyilvinos
féprobanak tekinttettiik — ezért is nem
kapott tobb nyilvinossigot a szolgilta-
tis. Ennek ellenére tigyféltaiborunk mar
tizezrekben mérhets.”

»Els6 1épésként a Magyar Telekom
Csoport tagjai —a T-Com, a T-Mobile,
a T-Online, a T-Kdbel és a T-Systems
— dltal kibocsdtott szdmlakkal indult el
a Tévszdmla — veszi dt a sz6t Bertalan
Guibor; a Triad vezetd tandcsaddja. — A
miikodés soran Osszegylijtott visszajel-
zések, tapasztalatok alapjan tj, elegins,
attekinthet$ webes feliiletet terveztetett
a megbizd, melyet most novemberben
utnak inditottunk. Felkésziiltiink arra,
hogy mas szamlakibocsitok is csatlakoz-
zanak, vagyis tobbféle szamlit lehessen
rajtunk keresztiil kiegyenliteni. S ami az
tigyfelek szamdra legaldbb ilyen fontos:
mdr nemcsak hitelkirtydval vagy az
OTP Bank hazibank rendszerével, ha-
nem egy uj, banktdl fiiggetlen médon is
lehet ndlunk fizetni.”

Ez az 4j fizetési m6d a Téavszamla

Mégis a szamlakibocsitok altalinos

| tapasztalata, hogy az elényok ellenére az
tigyfelek 80-85 szizaléka ragaszkodik a

| postai csekkhez. Miért? Van, akinek az
nincs inyére, hogy a beszedés automatikus,
| azaz nem donthet el maga, mikor tortén-
 jék meg egy kifizetés. Lehet, hogy pusztin
| kézben szeremé tartani a dolgokat, de at-
6l is tarthat, hogy egy esetleges tilszdmli-
| zdst is automatikusan kifizet a rendszer, az
nak szolgiltatdsa — fest hitteret Tapasztd
| és nehézkes. Van, aki fél, hogy nehezen

.~ tudja felmondani, médosftani a szerz6dé-
| sét. Kényelmetlen az is, hogy ahdny szol-
. giltaténk van, annyi beszedési megbizdst
| kell adnunk a bankunknak.

utélagos reklamicié pedig hosszadalmas

Nos, a Tédvszdmlandl ilyen megoldast

| fejlesztettek ki, amely megtartja a cso-
| portos beszedés elényeit, ugyanakkor az
| emlitett aggalyokat is alaptalanni teszi.

»Aki ezt véilasztja, az az elnevezés-

" nek megfelel6en maga kontrollilhatja

- minden egyes szimlakibocsité minden
| egyes szdmldjinak kifizetését — ma-

- gyardzza Tapaszt6 Baldzs. — Ha akarja,

| automatikusan zajlik minden, mint a

- hagyominyos csoportos beszedési meg-
| bizis esetében, de ha nem, a beszedés

~ csak akkor torténik meg, ha 6 jovi-

- hagyja. Igy csak azt a szamlat fizet ki,
amelynek Gsszegével egyetért, nem kell
| aggbdnia reklamécié vagy felmondds

- miatt. Miutdn pedig esetiinkben a T4v-
| szamla a beszedd fél, az tigyfélnek csak
~ egyetlenegy megbizist kell adnia — ne-
\ kiink. Innentdl az 6sszes, a Tdvszaml4-
. val kapcsolatban 116 szdmlakibocsité

- kifizetései fel6l nyugodt lehet.”

Van mir olyan — nem T-madrkas

- nagy szamlakibocsito, amellyel meg-

- kototeék a szerz6dést, masokkal pedig

| targyal a Tdvszdmla. Nem csoda hét, ha
- projektben részt vevé cégek arra szdmi-
| tanak: tgyféltiboruk hénapokon beliil

. akdr a tobbszorosére nShet. A rendszer
{ készen 4ll a fogaddsukra. H




