Az elektronikus szamlazas és az
ugyfélszolgéalat 6sszefliggései

Kelen Andras
Triad Kift.

Témak

»Cégismertet
»Meghatarozasok
»Megoldasi lehdiségek
»Megtakaritasi lehéségek

(Nem beszéliink a vallalatkdzi e-szamlazasral,
szamlabefogadasrdl, folyamatokrol, integraciokrd
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> 4 Rovid cégismertet

QO Alapitva: 1986
Nagyvéll)alati tigyfélkér (MOL, Telekom, E.ON, DEMASKIAVIR,
MKB, ...

Elektronikus szamlazas (EBPP - EIPP) megoldasszétitanacsadé 2000
ota

Q

a

QO A CheckFree régidbeli értékndvelt viszonteladéjaémzetkozi fejlesztési

eréforras kdzpontja 2005t

O A Triad a térség két éiss sikeres rendszerét, koztik az egyetlen B2B

EBPP rendszert hozta létre és tAmogatja

0 Magyarorszag egyik vezZeenergiaszolgaltatéja integralt B2C, B2B

rendszerének szallitéja, tovabbiak megvaldsitdyarmatban

O Tobbéves tapasztalat milliés nagysagteelgktronikus szamlat kibocsato
rendszer tzemeltetésében

QO Tapasztalat fizetési rendszerek megval6sitasaban

QO Teljeskoti jogszabalyismeret (EU, MELASZ tagsag, ESZE alaity) t

QO Teljeskoti nemzetkozi piacismeret, EU munkacsoportban résdtvét
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& Fogalmak

Elektronikus szamla (a hivatalos meghatarozason-télektronikusan
bemutatott szamla
v Olyan (szamviteli) bizonylat, amely kibocsatéi diofalehetvé teszi az optimalis
elektronizalt folyamatok kialakitasat
Az eljuttatds modja szerint
v’ Eljuttatott (email)
v Bemutatott (prezentalt)
A megvalésitas médja szerint
v Szamlazé rendszerben megvaldsitott
v Megléw rendszerekre tAmaszkodo fliggetlen
v Sajat ill. kiszervezett megoldas
EBPP-EIPP
¥ Electronic Bill/Invoice Presentment and Payment (SEPA!)
Az alkalmazasi teriilet szerint
v’ Lakossagi (B2C)
v Vallalatkdzi (B2B)
A megoldas irdnya szerint
v Elektronikus szamlakibocsatas (A/R)
v Elektronikus szamlabefogadas (A/P)
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is az az e-szamlazas?
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. ACéINEM ez!
papirbol Képi informacio
a képernyésn
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Az igazi cél

» Koltségmegtakaritas

folyamatok,

koltséghatékonykezelése
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v'egységepapir és elektronikus szamlakezelés

v'a partnerekkel val&bzvetlenkommunikéaci6 a
folyamatokban a szamlaprezentacion kereszt

v'nagyszamu és verziokezelt szamlaformatum

A megoldas modja

o Onkiszolgéalas
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> Strukturalt adatok XML formatumban

» Egységes folyamatok kialakitasa az
elektronikus ugyfélkezelésre optimalizalva

> A partner (ugyfél) bevonasa a folyamatba

Az EBPP szerep
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Ko6zvetlen bemutatas
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Onok mondtak

» Az lgyfélreklamaciok 60-80 %-a
szamlakkal kapcsolatos
Azt allitjuk:
» Az Ugyfélszolgalati tevékenység részben
automatizalhato6 (6nkiszolgalas):
* Vevbazonositas
* Szamlaazonositas
* Vitatott tétel(ek) azonositasa
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A javasolt megoldas

a A Lakosgagi szolgaltatas
szamlazas

, Lakosg4gi szolgaltatas @
El 24s N
szamlazas
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Koltségelemek

Kibocséatd

» Elsallitas (nyomtatas, boritékolas)

> Eljuttatas (postazas, kézbesités)

» Beszedés (,sarga csekk”, CSOB, internet bank)
> A pénz koltsége

» Jarulékos koltségek
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‘__/ Megtakaritasi potencial

> Alapfolyamatok
» Elsallitas-eljuttatas
» Beszedés
» Kinnléviség kezelés (DSO)

> Kiegészit lehetiségek

> Ugyfélszolgalat

» Marketing

» Lemorzsol6das és akvizicio (Opportunity costs)
VERSENYELONY
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A szadmlabefogado elénye

Kényelmes hasznalat

Idémegtakaritas

Nincs befektetésre sziikség

Az alapszolgaltatasok ingyenesek

24 6rés ugyfélszolgalat (pontos)

Csekély kockazat a fizetéseknél
Szamlareklamacié akar szamlatételenként
Biztonsagérzet novelés, elignési lehetség
Foldrajzi és eszkozfliggetlenség

Szamla és koltségelemzési lgisey
Archivalasi lehetség

Archiv anyagok megtekintésejiszse, 6sszehasonlitdsa az aktualissi
Alternativ fizetési médok

O 000000000 O0OO0OOo
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A B2C EBPP viselkedése

(tajékoztatd jelleggel)
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« Atoréspont a kritikus tdmedgt fiigg (haztartdsonkénti atlagos
szamlaszam)
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Kiszervezett e-szamlazas

Elény Hatrany

> Egyszeiibb > Korlatozott leheisé-

» Indulaskor kisebb gek (ugyfelek, ugyfél-
befektetés szolgélat, szolgalta-

> Indulaskor e-szaml tasok, arak, marketing,
partnerek L‘lgyfele@ archivalés, funkcio-

» Indulaskori e nalitas, stb.)
funkcionalitasok, pl. > Rejtett kdltségek
fizetés » Logisztikai kockazatok
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Sajat megoldas (EBP @ your site)

Elény Hatrany
» Mérethsl szarmazo éinyok > Nagyobb indul6 koltség
kihasznalhatok > Bonyolultabb

» Teljeskofiség érhet el

» Teljeskoti személyre szabott
marketing lehétség

» Sajat extra szolgaltatdsok
lehetisége (pl. tgyfélkartyaval valé
fizetés)

» Munkafolyamat és reklamécié
kezelés
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KoOvetkeztetés

« A szamla elektronikus bemutatésa (NEM az
elektronikus szamla!) az elektronikus tgyfélkezelés
kulcsa

« Kapcsolédo teriletek
0 Szémlazés
o Dijbeszedés
o Archivalas
o Ugyfészolgdat
0 Marketing
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Osszefoglalas

v A megtakarités jelentds lehet, de ehhez a megoldasnak el kell
terjednie

v Az elterjedés akaddlyainak lehetnek jogszabdlyi, miszaki,
kulturdlis és munkaszervezési dsszetevoi

v’ Az lgyféllel valé6 kommunikécio (j alapokra kertl

v’ Az Uj, elektronikus tgyfélkezelésen alapulé folyamatok
kialakitasa elkertlhetetlen

v Az 6sszes megtakaritési lehetdséggel éni kell

v Ez az a kevés Uzleti terllet egyike, amelyik mindegyik
partnernek elényokkel jarhat és a tényleges megtakarités révén a
vélségban terjed.

v Nem szabad meglepddni, ha az &-, vagy félmegoldasok nem
hozzék a véart eredményt.
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Kdszonom a figyelmuket!

Kérdések?

andras.kelen@triad.hu
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