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- Az E.ON Hungdria 2005-ben Kezdett
nagyfogyasziai elektronikus szamlabemu-
tatdsi és -fizetési rendszer bevezetésébe.
Miért tartoitak fomtosnak, hogy villalati iigy-
feleiket sajdt szinben szolgdljak ki?

~ Minthogy a szabadlyok szerint fo-
gyasztasi helvenként kell kbzlzemi szam-
|at kibocsatani, egy-egy nagyobb Ogy-
fél naponta tibb szaz szamlat is kaphat.
Amennyiben ezek kizil egyes szamla-
kat elfogadnak, masokat megreklamal-
nak, nehezen lesz kivethetd a penzigyi
és szamlaforgalom.

A nagy Ogyfelek elektronikus szamlabe-
mutatasi és -fizetési rendszer irdnti igé-
nye taldlkozott a mi elképzeléseinkkel. A
rendszer megvaldsitasara kiirt palyazaton
szinte valamennyi, az elektronikus szam-
lahitelesitéssel foglalkozd jelentdsebb pia-
ci szerepld részt vett, kbzdllk valasziot-
tuk ki a Magyar Telekom és a Triad ajan
latat. A megvaldsitast tamogatta még az
E.ON IS informatikai szolgaltatd is.

- Ugyanakkor a lakossdg a Tivszamla
alalt talilkozhat — a T-csoporthoz tartozd
vdllalatok mellett egyetlen  killsGsként” -
az E.ON Hungdria tavszamla-szolgdltatisa-
val. Miért valik kiilén a két rendszer?

- A bZb rendszer( e-szamla az E.ON
markaszineit viseld weboldalon érhetd el,
amelyen a nagybani (gyfelek a cég altal
bemutatott gaz- és aramszamlakat egyen
[ithetik ki. A rendszer tibbletigényeket is
kielégit, példaul a szamlareklamacio le-
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SZAKMAI PALYA:

hetisége mellett a tébbszereplis szam-
lakifizetés engedélyezési folyamatat is
tdmogatja, lehetdvé teszi az elfzf idG-
szak fogyasztasi szokasainak elemzéseét
vagy példaul az automatikus szamlafel-
dolgozast.

Ezzel szemben a Tavszamla markafig-
getlen lakossagi rendszer, amelynek cél
ja, hogy a lakossag a postal csekkes be-
fizetés helyett egy helyen, elektronikus
Uton intézhesse a gaz- vagy villanyszam-
laval, kabeltévé-, internet-, vezetékes-
telefon- &s mobilszamldval kapcsolatos
dgyeit. Minél tdbb szolgaltatd csatlako-
zik a rendszerhez, annal tobbféle szamla-
ligyet lehet egy weboldalon elintézni

- Mekkora fiba vdgja a fejszéjét az a
cég, amelyik hasonld projektet indit — ra-
adadsul éppen piacnyitds idején?

- A nagyobb szamlazdrendszerek tdbb-
nyire elég robusztusak. Alapbeallitasban
azonban még nagyobb wvallalatoknal is
viszonylag egyszerl az Osszekapcsolas
a Tavszamlaval, Ne-
kilnk az SAP kbz-
dzemi  szolgaltatdi
modulja, az I1SU és
a Tavszamla kozott
kellett interfészt ki-
alakitanunk, ami a
Tavszamla oldalardl gyorsabban ment,
az E.ON oldalardl lassabban, mert a vil-
lamosenergia-piac megnyitasaval Gssze-
fliggd valtozasok kezelése az alaprend-

Elomunka-meg-
takaritas, atlat-
hatobb miikodés
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Szamlak
tomegével

Az elektronikus szamlabemutatas és -fizetés alkalmazasaban
a nagyvallalatok jamak az élen, de a kézép- és
kisvillalkozasok kérében is terjed, hiszen kézzelfoghaté
elénydkkel jar. A sarga csekket helyettesité lakossagi
rendszereket még nem ovezi altalanos bizalom.

szereinkben elstséget &lvezrett az elekt-
ronikus szamlabemutatasi és -fizetési
rendszerrel szemben.

- Eddigi tapasztalatai alapjdn milyennek
ldtja a hazai fejlesztések jovijet?
Az otthoni internethasznalat terjedé-
se ellenére az elektronikus fizetés terén a
lakossag hazankban még bizalmatlannak
tnik. Ugyanakkor a nagy piaci szerepldk
nem térhetnek ki a verseny eldl. Az elekt-
ronikus szamlabemutatas és -fizetés al
kalmazasaban a nagyvallalati kir jar eldl,
de felzarkdzdban vannak a kizép- és kis
vallalkozasok is. A piaci verseny gyorsita-
ni fogja ezt a folyamatot, hiszen az ilyen
rendszer mindkét fél szamara hasznos: a
szamlabemutatdnak a nyomtatasi, posta-
zési kbltségek megtakaritasat, a pénz for-
gasi sebességének javulasat, mig a szam-
lafizetdnek az eéldmunka-megtakaritast,
a precizebb nyilvantartast és a transzpa-
rensebb madkddést jelenti. Elterjedése fi-
leg azon mulik, hogy a résztvewik milyen
hamar ismerik fel a
benne rejld pénzigy
g5 piaci lehetdsége-
ket. Ugyanakkor per-
s7e a lassl baratko-
zast nagyon kdnnyd
lerombolni egy nega-
tiv kampannyal vagy negativ élménnyel,
ami visszavetheti a bizalmat az internetes
fizetéssel szemben
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