
A közüzemi szolgáltatók a szolgáltatás el-
lenértékéhez a vonatkozó számla bemutatá-
sával juthatnak hozzá. A számlák jellegze-
tessége egyrészt a "számosságuk" - Magyar-
országon évente 300-400 millió "számla 
levél" keletkezik -,  másrészt az ehhez tapa-
dó költségek. Hagyományosan és jogsze-
rûen a számlákat a szolgáltató papíron állít-
ja ki, eljuttatja a fogyasztóhoz és lehetõsé-
get biztosít arra, hogy az ellenértéket a 
fogyasztó megtéríthesse. Ennek a folyamat-
nak néhány elemét vizsgáljuk meg.

A számla eredeti példányának elõállítása
jól számítható költséggel jár, attól függõen,
hogy a számla milyen terjedelmû. Az egy-
oldalas, egyszerû számláktól kezdve, a táv-
közlési szolgáltatók bonyolult, gyakran
sokoldalas, hívás-részletezést is tartalmazó
számlái a kinyomtatás után borítékba ke-
rülnek és eljutnak a fogyasztóhoz. A koráb-
ban széles körben alkalmazott díjbeszedõ
rendszerben a kézbesítõk személyesen vit-
ték ki a számlákat, egyes esetekben olvas-
ták le a mérõállásokat és szedték be az el-
lenértéket. Ez a folyamat mára lényegesen
megváltozott. A saját vagy vállalkozó útján
való kézbesítést jogszabályok korlátozzák.
A legtöbb esetben a Posta szolgáltatását ve-
szik igénybe. A mérõállások leolvasására
elterjedt a telefonon keresztüli beolvasás, és
a díjbeszedõ pénzkezelési kockázatának
csökkentésére egyéb fizetési módok terjed-
tek el. Magyarországon a díjak befizetése
ma jellemzõen postai, úgynevezett sárga
csekken történik (az összes számla kb. 
80%-a). Az összes szereplõ számára kedve-
zõ csoportos beszedés elterjedését, feltehe-
tõen a bizalom hiánya akadályozza, és így
ennek aránya csak kb. 17%. A maradékot
egyéb úton, például banki átutalással
egyenlítik ki.

A fent leírt folyamat költségelemeinek ösz-
szeadásával a számla elõállításának, kézbe-
sítésének és az ellenérték beszedésének
költsége ma jellemzõen 150-200 Ft-ra tehe-
tõ. A fent említett éves számla levél darab-
szám figyelembe vételével, ez évi több 10
milliárd Ft-os költséget jelent. Nem megle-
põ emiatt az, hogy a legtöbb szolgáltató ke-
resi a költségcsökkentés lehetõségeit. Erre
dolgozták ki az elektronikus számla bemu-
tatási és fizetési rendszereket, mai közked-
velt nevén, az angol elnevezés (Electronic
Bill Presentment and Payment) rövidítésé-
bõl származó EBPP-t.

Az EBPP megvalósítása többféleképpen
képzelhetõ el. Legegyszerûbb módja az
úgynevezett közvetlen modell, amelyben
minden egyes szolgáltató a saját honlapján
lehetõséget biztosít a számlák megtekinté-
sére, letöltésére és bizonyos esetekben vala-
milyen fizetési megoldásra. Ennek a megol-
dásnak igen nagy hátránya, hogy egy ház-

tartásba érkezõ 6-8 számla esetében 6-8 kü-
lönbözõ honlapra kell bejelentkezni, belé-
pési kódra és jelszóra emlékezni. Egy másik
gyakori változat szerint egyes szolgáltatók
számla kibocsátását magára vállaló szerve-
zet (számlázási szolgáltató) a saját portálján
teszi lehetõvé ugyanezt, több szolgáltató
számára összevonva. A legnagyobb ered-
ménnyel kecsegtetõ megoldásnak az úgy-
nevezett Nemzeti Számla Portál, kon-
szolidátor látszik. Egy ilyen rendszer általá-
ban azzal a céllal jön létre, hogy legalább te-
rületileg, de a lehetõség szerint országosan
befogadja a jelentõsebb szolgáltatók szám-
láit annak érdekében, hogy azt minél széle-
sebb kör számára, minél teljesebben tegye
elérhetõvé. Egy ilyen konszolidátorhoz ter-
mészetesen nem csak egyes szolgáltatók,
hanem például a számlázási szolgáltató ál-
tal kiszolgált szolgáltatók is csatlakozhat-
nak (1. ábra).

A legfontosabb tulajdonság annak érdeké-
ben, hogy valaki létrehozhasson egy szám-
la konszolidátort az, hogy technológiailag
és folyamat szinten be tudja fogadni a leg-
különbözõbb számlázó rendszerekbõl szár-
mazó bizonylatokat.
A számlák befogadása kétféleképpen tör-
ténhet, ezekbõl származtatható a két fontos
konszolidátor modell, az úgynevezett vas-
tag és vékony modell.
A vastag modell esetében a kibocsátó a
számla valamennyi információját számla
elemenként kinyerhetõ módon átadja a
konszolidátornak. Ennek a legegyszerûbb
és a számlázó rendszereket legkevésbé
érintõ módja a nyomtatóra küldött állo-

A manapság már egyre gyakrabban látott EBPP rövidítés nem mindenkinek jelenti
ugyan azt. Elterjedése lassan, de Magyarországon is beindult és mivel mind a 
fogyasztóknak, mind a szolgáltatóknak elõnyös, a folyamat megállíthatatlan. Az
Internet használata ehhez már eléggé elterjedt, "csak" a résztvevõk bizalmát kell
megteremteni.
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Elektronikus számla
bemutatás és fizetés

Elõny a fogyasztónál ,  de a szolgál tató is  jól  jár
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1. ábra. Az EBPP szereplõi
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mány (print-stream) átjuttatása. Egyes ese-
tekben mûszaki, vagy egyéb megfontolások
miatt a kibocsátó a teljes állományt nem
tudja, vagy nem kívánja átküldeni. Ilyen
esetben, a vékony modellnél a konszolidá-
tor megkapja a számla összesítõ adatait,
például számlaszám, összeg, fizetési határ-
idõ stb., és maga gondoskodik arról, hogy a
számlát megtekinteni vagy letölteni kívánó
felhasználó ki legyen szolgálva. 

Ehhez természetesen létre kell hozni a saját
számla-megjelenési megoldást. A számlák
megjelenítése (bemutatása) mellett a kon-
szolidátornak rugalmas, biztonságos és le-
hetõleg többféle fizetési megoldást kell kí-
nálnia. Egy-egy ilyen fizetési megoldás lét-
rehozása általában költséges és a biztonság-
ra való törekvés is azt eredményezi, hogy
ilyen megoldásokat általában valóban csak
a konszolidátor nyújt.

Kézenfekvõnek látszik, hogy a számla por-
tálba (konszolidátor) bejelentkezõ ügyfél
olyan további szolgáltatásokat is kapjon,
amely már túlmutat az EBPP alapszolgáltatá-
sokon. Ilyen például a hatékony ügyfélszol-
gálat, amit különösen azok tudnak értékelni,
akinek már elegük van a nehézkes, barátság-
talan "papagáj hangú" call centerekbõl.

A továbbiakban vizsgáljuk meg egy kicsit
mélyebben, hogy mi is az az elektronikus
számla.

Gyakran hallható az az álláspont, hogy egy
számlának képformátumban küldött válto-
zata (pl. pdf., tif.) elektronikus számlának
minõsül. Ezt a megoldást azonban célszerû
csak olyan kezdeménynek tekinteni, amely-
nek megvalósítása a felhasználók számára
számos elõny igénybe vételét nem teszi le-
hetõvé. Ezekhez ugyanis általában szükség
van a számla belsõ adattartamára is, hogy
például a híváslistát rendezni, szûrni, ko-
rábbi értékekkel összehasonlítani lehessen.
Másrészt az elektronikus számla jogi kate-
gória, amelyet Magyarországon az EU di-
rektívája alapján a 20/2004-es PM rendelet
határozott meg.
Eszerint az elektronikus számlát meg kell
különböztetni a számítóképen elõállított,
de papírlapra készülõ számlától.

Az elektronikus számlának adott formá-
tumban, adott adattartalommal kell készül-
nie, és legalább fokozott biztonságú elekt-

ronikus aláírással kell biztosítani azt, hogy
a tartalom megfelel az eredetileg kibocsá-
tott számlának. Az elektronikus aláírás
olyan védõhálót von a számla tartalmi ada-
tai köré (formátumtól függetlenül), ami ki-
zárja, hogy a számla belsejét, tartalmát va-
laki anélkül módosíthassa, hogy az észlel-
hetõ legyen. A jogszabály további elõírása
az is, hogy a számla kibocsátásának idõ-
pontját idõbélyegzõvel kell ellátni.

A jogszabálynak ilyen módon megfelelõ
elektronikus számlát, amelyrõl fontos tud-
ni, hogy a papírra kinyomott változata már
nem hiteles, ugyanolyan értékûnek kell el-
fogadni, mint az eredeti papírszámlát. A
megoldás jellege miatt ez azt is jelenti, hogy
az elektronikusan aláírt és idõpecsételt
számlaállományt bárkinek odaadva, el-
küldve tetszõleges példányban, mindegyik
eredetinek minõsül. Így például egy banki
hitel bírálatnál a papír eredetivel egyenér-
tékûnek kell tekinteni.

Az elektronikus számlához szorosan kap-
csolódik a számlák archiválásának kérdése.
Ezen a területen némi rendezetlenség fi-
gyelhetõ meg. A jogszabályok szerint a pa-
pír alapon kiállított számlák eredetijét egy-
részt a kibocsátónak alá kellene írnia (ez
alól a számlázó rendszer bizonyítottan zárt
voltának esetén felmentés lehetséges), míg
a hiteles második példányt a kibocsátónak
évekig meg kellene õriznie. Ez manapság a
tömeges számla kibocsátások területén már
nem jellemzõ és a korábbi megoldások (pl.
mikrofilm) sem tekinthetõk igazi megol-
dásnak. Az elektronikus archiválás és az
elektronikus bemutatás szinergiája kézen-
fekvõnek látszik, ez a kérdés azonban kü-
lön tárgyalást igényelne, ezért itt a részle-
tekre nem térünk ki.

A korszerû Internet alapú elektronikus
rendszerek egyik kulcskérdése a rendszer-
be belépõ felhasználók azonosítása. Erre az
egyszerû felhasználó név és jelszó megadá-
sától, a digitális tanúsítványig több szint le-
hetséges. Ez a kérdés különösen akkor válik
fontossá, amikor az egyes rendszerek kö-
zötti átjárhatóság szükséges (pl. a fent emlí-
tett vékony modell esetén a konszolidátor
honlapjáról a szolgáltató honlapjára kell a
felhasználót átirányítani).
Ezekben az esetekben az átjárhatóságot biz-
tosító rendszerek üzemeltetõinek megálla-
podása szükséges, hogy mit tekintenek köl-

csönösen elfogadható azonosítónak.
Ezen a területen megfigyelhetõ az a törek-
vés, hogy egy kapus beléptetõ rendszereket
hozzanak létre (single sign-on).
Vizsgáljuk meg, hogy mik azok a fonto-
sabb tulajdonságok, elõnyök, amelyek az
EBPP elterjedését indokolják.

A lakossági ügyfelek számos elõnyt élvez-
nek az EBPP használata során.
Az alábbiakban, fontossági sorrend nélkül
megemlítünk néhányat, hiszen egyes lehe-
tõségek akár egy adott élethelyzettõl füg-
getlenül is elõbbre sorolhatnak a rangsor-
ban.

A legtöbben talán a kényelmes használatot
élvezik, hiszen így ez a rutintevékenység
helytõl és idõtõl függetlenül végezhetõ el,
nem utolsó sorban annak az idõmegtakarí-
tásnak a révén is, hogy a csekkek befizeté-
séért nem kell a postán akár havonta több
alkalommal is sorban állni. Nem szükség-
szerû, de a legtöbb szolgáltató - a saját meg-
takarításaikat is figyelembe véve - az ilyen
szolgáltatásokat ingyenesen vagy akár ked-
vezményesen nyújtja.

Sok egyéni felhasználó számára jelent
elõnyt, hogy a számlák elektronikus megte-
kintése révén lehetõvé válik a számlák rész-
letes adatainak ellenõrzése, összehasonlítá-
sa a korábbi számla adatokkal. Ily módon
lehetõvé válik a számláknak és a költség té-
teleknek az elemzése, ami közvetve megnö-
veli a felhasználó biztonságérzetét és a
szolgáltatóba fektetett bizalmát.

Az EBPP rendszerek sajátosságából faka-
dóan az itt kezdeményezett fizetések biz-
tonságosabbak, mint a legtöbb internetes
fizetési megoldás és arra is lehetõség van,
hogy a felhasználó több fizetõ eszközt ha-
tározzon meg saját maga számára és akár
minden egyes számlánál egyedileg dönt-
hesse el, hogy azt mily módon kívánja ki-
egyenlíteni. 

A szolgáltatók számára a hajlandóság az
EBPP rendszer bevezetésére a gazdaságos-
ság miatt indokolt. A nyilvánvaló megtaka-
rítások (nincs nyomtatási, borítékolási, pos-
tázási költség), a beszedés költsége csök-
kenthetõ, már szinte önmagában elegendõ
a szolgáltatás igénybe vételére. Amennyi-
ben az elõzõekben említett bizalomnöveke-
dést átvetítjük a szolgáltatói oldalra, akkor



ez zömében olyan fizetési módok felé tereli
a felhasználókat (csoportos beszedés, banki
átutalás) amely jelentõsen csökkentheti a
pénzkezelési, hitelezési költségeket. Ennek
a költségcsökkentésnek az egyik nyilvánva-
ló magyarázata, hogy a számlázási folya-
mat lerövidül és ezzel a kinnlevõség csök-
kenthetõ. Hasonló elõnyökkel járhat a kése-
delmes fizetések kezelése is. 

Egy további jelentõs költségmegtakarítási
lehetõség az ügyfélszolgálati területen vár-
ható. Példaként érdemes azt megemlíteni,
hogy egy ügyfélszolgálati ügyintézõnek
sokkal rövidebb idõre van szüksége egy
reklamáció kezelésénél, ha a reklamáció
pontos okát az ügyfél az EBPP honlapján
már megadta. Az elektronikus számla be-
mutatás lehetõséget biztosít a célirányos
marketing tevékenység beindítására és ki-
terjeszthetõ az üzleti intelligencia alapú
elemzésekre is.

A megszokás, az újtól való idegenkedés
mindenhol jelentõs visszahúzó erõ. Így van
ez az elektronikus rendszerek alkalmazása
terén is. Ugyanakkor úgy véljük, hogy az
EBPP sokoldalú bemutatásával, és nem
utolsó sorban a számítógépek és az
Internet használat terjedésével ezen a terü-
leten is számítani lehet a szokások megvál-
tozására és a jelenleginél sokkal korsze-
rûbb, komfortosabb rendszer szélesebb kö-
rû alkalmazására.
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