Eldny a fogyasztonal, de a szolgaltato is jol jar

Elektronikus szamla

hemutatas és fizetés

Kelen Andrds, TRIAD Szdamitdstechnikai Kft.

A manapsdig mdr egyre gyakrabban litott EBPP rovidités nem mindenkinek jelenti
ugyan azt. Elterjedése lassan, de Magyarorszdgon is beindult és mivel mind a
fogyasztoknak, mind a szolgdltatoknak elonyds, a folyamat megdllithatatlan. Az
Internet haszndlata ehhez mar eléggé elterjedt, "csak” a résztvevdk bizalmdt kell

megteremteni.

A kdziizemi szolgaltatok a szolgaltatas el-
lenértékéhez a vonatkozo szamla bemutata-
saval juthatnak hozza. A szamlak jellegze-
tessége egyrészt a "szamossaguk" - Magyar-
orszagon évente 300-400 millio "szamla
levél" keletkezik -, masrészt az ehhez tapa-
do koltségek. Hagyomanyosan és jogsze-
riien a szamlakat a szolgaltato papiron allit-
ja ki, eljuttatja a fogyasztohoz és lehetdse-
get biztosit arra, hogy az ellenértéket a
fogyaszto megtérithesse. Ennek a folyamat-
nak néhany elemét vizsgaljuk meg.

A szamla eredeti példanyanak eldallitasa
jol szamithato koltséggel jar, attol fiiggden,
hogy a szamla milyen terjedelmd. Az egy-
oldalas, egyszer(i szamlaktol kezdve, a tav-
kozlési szolgaltatok bonyolult, gyakran
sokoldalas, hivas-részletezést is tartalmazo
szamlai a kinyomtatds utan boritékba ke-
riilnek és eljutnak a fogyasztohoz. A korab-
ban széles korben alkalmazott dijbeszedd
rendszerben a kézbesiték személyesen vit-
ték ki a szamlakat, egyes esetekben olvas-
tak le a mérdallasokat és szedték be az el-
lenértéket. Ez a folyamat mdra lényegesen
megvaltozott. A sajat vagy vallalkozo utjan
valo kézbesitést jogszabalyok korlatozzak.
A legtobb esetben a Posta szolgaltatasat ve-
szik igénybe. A méréallasok leolvasasara
elterjedt a telefonon keresztiili beolvasas, €s
a dijbeszedd pénzkezelési kockazatanak
csokkentésére egyeéb fizetési modok terjed-
tek el. Magyarorszagon a dijak befizetése
ma jellemzGen postai, tigynevezett sarga
csekken torténik (az Gsszes szamla kb.
80%-a). Az Gsszes szereplé szamara kedve-
0 csoportos beszedés elterjedését, feltehe-
téen a bizalom hianya akadalyozza, és igy
ennek aranya csak kb. 17%. A maradékot
egyéb tton, példdul banki atutalassal
egyenlitik ki.
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A fent leirt folyamat koltségelemeinek sz-
szeadasaval a szamla eldallitasanak, kézbe-
sitésének és az ellenérték beszedésének
koltsége ma jellemzden 150-200 Ft-ra tehe-
to. A fent emlitett éves szamla levél darab-
szam figyelembe vételével, ez évi tobb 10
millidrd Ft-os koltséget jelent. Nem megle-
po emiatt az, hogy a legtobb szolgaltato ke-
resi a koltségesokkentés lehetoségeit. Erre
dolgoztak ki az elektronikus szamla bemu-
tatasi és fizetési rendszereket, mai kozked-
velt nevén, az angol elnevezés (Electronic
Bill Presentment and Payment) roviditésé-
bl szarmaz6 EBPP-t.

Az EBPP megvalositasa tobbféleképpen
képzelhetd el. Legegyszeriibb modja az
tigynevezett kozvetlen modell, amelyben
minden egyes szolgaltato a sajat honlapjan
lehetGséget biztosit a szamlak megtekinté-
sére, letGltésére és bizonyos esetekben vala-
milyen fizetési megoldasra. Ennek a megol-
dasnak igen nagy hatranya, hogy egy haz-

tartasba érkez( 6-8 szamla esetében 6-8 kii-
16nb6z6 honlapra kell bejelentkezni, belé-
pési kddra és jelszora emlékezni. Egy masik
gyakori valtozat szerint egyes szolgaltatok
szamla kibocsatasat magara vallalg szerve-
zet (szamlazasi szolgaltato) a sajat portaljan
teszi lehetdvé ugyanezt, tobb szolgaltatd
szamara Osszevonva. A legnagyobb ered-
ménnyel kecsegteté megoldasnak az ugy-
nevezett Nemzeti Szamla Portal, kon-
szolidator latszik. Egy ilyen rendszer altala-
ban azzal a céllal jon létre, hogy legalabb te-
rilletileg, de a lehetdség szerint orszagosan
befogadja a jelentdsebb szolgaltatok szam-
lait annak érdekében, hogy azt minél széle-
sebb kor szamara, minél teljesebben tegye
elérhetévé. Egy ilyen konszolidatorhoz ter-
mészetesen nem csak egyes szolgaltatok,
hanem példaul a szamlazasi szolgaltato al-
tal kiszolgalt szolgaltatok is csatlakozhat-
nak (1. abra).

A legfontosabb tulajdonsag annak érdeké-
ben, hogy valaki létrehozhasson egy szam-
la konszolidatort az, hogy technologiailag
és folyamat szinten be tudja fogadni a leg-
kiilonb6zobb szamlazo rendszerekbdl szar-
maz0 bizonylatokat.

A szamlak befogadasa kétféleképpen tor-
ténhet, ezekbol szarmaztathato a két fontos
konszolidator modell, az tgynevezett vas-
tag és vékony modell.

A vastag modell esetében a kibocsato a
szamla valamennyi informécidjat szamla
elemenként kinyerhetd mddon atadja a
konszolidatornak. Ennek a legegyszertibb
és a szamlazd rendszereket legkevésbé
érint6 mddja a nyomtatdra kiildott allo-
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many (print-stream) atjuttatasa. Egyes ese-
tekben miszaki, vagy egyéb megfontolasok
miatt a kibocsato a teljes allomanyt nem
tudja, vagy nem kivanja atkiildeni. Ilyen
esetben, a vékony modellnél a konszolida-
tor megkapja a szamla Osszesitd adatait,
példaul szamlaszam, dsszeg, fizetési hatar-
id6 stb., és maga gondoskodik arrdl, hogy a
szamlat megtekinteni vagy letdlteni kivand
felhasznalo ki legyen szolgalva.

Ehhez természetesen létre kell hozni a sajat
szamla-megjelenési megoldast. A szamlak
megjelenitése (bemutatasa) mellett a kon-
szolidatornak rugalmas, biztonsagos és le-
hetéleg tobbféle fizetési megoldast kell ki-
nalnia. Egy-egy ilyen fizetési megoldas lét-
rehozasa altalaban koltséges és a biztonsag-
ra valg torekvés is azt eredmeényezi, hogy
ilyen megoldasokat altalaban valoban csak
a konszolidator nyujt.

Kézenfekvonek latszik, hogy a szamla por-
talba (konszolidator) bejelentkezd tigyfel
olyan tovabbi szolgaltatasokat is kapjon,
amely mar tilmutat az EBPP alapszolgaltata-
sokon. Ilyen példaul a hatékony tgytélszol-
galat, amit kiilonosen azok tudnak értékelni,
akinek mar elegiik van a nehézkes, baratsag-
talan "papagdj hangt" call centerekbol.

A tovabbiakban vizsgaljuk meg egy kicsit
mélyebben, hogy mi is az az elektronikus
szamla.

Gyakran hallhato az az allaspont, hogy egy
szamlanak képformatumban kiildétt valto-
zata (pl. pdf,, tif.) elektronikus szamlanak
mindsiil. Ezt a megoldast azonban célszerti
csak olyan kezdeménynek tekinteni, amely-
nek megvalositasa a felhasznalok szamara
szamos elony igénybe vételét nem teszi le-
het6vé. Ezekhez ugyanis altalaban sziikség
van a szamla belsd adattartamara is, hogy
példaul a hivaslistat rendezni, sztirni, ko-
rabbi értékekkel 9sszehasonlitani lehessen.
Masrészt az elektronikus szamla jogi kate-
goria, amelyet Magyarorszagon az EU di-
rektivaja alapjan a 20/2004-es PM rendelet
hatarozott meg.

Eszerint az elektronikus szdmlat meg kell
kiilonboztetni a szamitoképen eldallitott,
de papirlapra késziilé szamlatol.

Az elektronikus szamlanak adott forma-
tumban, adott adattartalommal kell késztil-
nie, és legaldbb fokozott biztonsagl elekt-

ronikus alairassal kell biztositani azt, hogy
a tartalom megfelel az eredetileg kibocsa-
tott szamlanak. Az elektronikus alairas
olyan véd¢halot von a szamla tartalmi ada-
tai koré (formatumtol fiiggetleniil), ami ki-
zarja, hogy a szamla belsejét, tartalmat va-
laki anélkiil modosithassa, hogy az észlel-
het6 legyen. A jogszabaly tovabbi eldirasa
az is, hogy a szamla kibocsatasanak id6-
pontjat idobélyegzovel kell ellatni.

A jogszabalynak ilyen modon megfeleld
elektronikus szamlat, amelyrdl fontos tud-
ni, hogy a papirra kinyomott valtozata mar
nem hiteles, ugyanolyan értékiinek kell el-
fogadni, mint az eredeti papirszamlat. A
megoldas jellege miatt ez azt is jelenti, hogy
az elektronikusan alairt és iddpecsételt
szamlaallomanyt barkinek odaadva, el-
kiildve tetszoleges példanyban, mindegyik
eredetinek mindsiil. fgy példaul egy banki
hitel birlatnal a papir eredetivel egyenér-
téktinek kell tekinteni.

Az elektronikus szamlahoz szorosan kap-
csolodik a szamlak archivaldsanak kérdése.
Ezen a teriileten némi rendezetlenség fi-
gyelheté meg. A jogszabalyok szerint a pa-
pir alapon kiallitott szamlak eredetijét egy-
részt a kibocsatonak ala kellene irnia (ez
alol a szamlazo rendszer bizonyitottan zart
voltanak esetén felmentés lehetséges), mig
a hiteles masodik példanyt a kibocsatonak
évekig meg kellene driznie. Ez manapsag a
tomeges szamla kibocsatasok teriiletén mar
nem jellemzd és a korabbi megoldasok (pl.
mikrofilm) sem tekinthetok igazi megol-
dasnak. Az elektronikus archivalas és az
elektronikus bemutatas szinergiaja kézen-
fekvonek latszik, ez a kérdés azonban kii-
l6n targyalast igényelne, ezért itt a részle-
tekre nem tértink ki.

A korszerli Internet alapu elektronikus
rendszerek egyik kulcskérdése a rendszer-
be belépo felhasznalok azonositasa. Erre az
egyszerd felhasznalod név és jelszo megada-
satol, a digitalis tantsitvanyig tbb szint le-
hetséges. Ez a kérdés kiilondsen akkor valik
fontossa, amikor az egyes rendszerek ko-
z0tti atjarhatosag sziikséges (pl. a fent emli-
tett vékony modell esetén a konszolidator
honlapjardl a szolgaltato honlapjara kell a
felhasznalot atiranyitani).

Ezekben az esetekben az atjarhatdsagot biz-
tositd rendszerek {izemeltetSinek megalla-
podasa sziikséges, hogy mit tekintenek kél-

csonosen elfogadhatd azonositonak.

Ezen a teriileten megfigyelheto az a torek-
vés, hogy egy kapus beléptet( rendszereket
hozzanak létre (single sign-on).

Vizsgaljuk meg, hogy mik azok a fonto-
sabb tulajdonsagok, elonydk, amelyek az
EBPP elterjedését indokoljak.

A lakossagi tigyfelek szamos elonyt élvez-
nek az EBPP hasznalata soran.

Az alabbiakban, fontossagi sorrend nélkiil
megemlitiink néhanyat, hiszen egyes lehe-
toségek akar egy adott élethelyzettdl fiig-
getleniil is elobbre sorolhatnak a rangsor-
ban.

A legtobben talan a kényelmes hasznalatot
élvezik, hiszen igy ez a rutintevékenység
helytdl és idotdl fiiggetlentil végezhetd el,
nem utolso sorban annak az idomegtakari-
tasnak a révén is, hogy a csekkek befizeté-
séért nem kell a postan akar havonta tobb
alkalommal is sorban allni. Nem sziikség-
szer(, de a legtobb szolgaltato - a sajat meg-
takaritasaikat is figyelembe véve - az ilyen
szolgaltatasokat ingyenesen vagy akar ked-
vezmeényesen nyuijtja.

Sok egyéni felhasznald szamara jelent
el6nyt, hogy a szamlak elektronikus megte-
kintése révén lehetové valik a szamlak rész-
letes adatainak ellendrzése, Gsszehasonlita-
sa a korabbi szamla adatokkal. Ily mddon
lehetdvé valik a szamlaknak és a koltség té-
teleknek az elemzése, ami kdzvetve megno-
veli a felhasznalo biztonsagérzetét és a
szolgaltatoba fektetett bizalmat.

Az EBPP rendszerek sajatossagabol faka-
ddan az itt kezdeményezett fizetések biz-
tonsagosabbak, mint a legtbb internetes
fizetési megoldas és arra is lehetség van,
hogy a felhasznald tobb fizeto eszkozt ha-
tarozzon meg sajat maga szamara €s akar
minden egyes szamlanal egyedileg dont-
hesse el, hogy azt mily modon kivanja ki-
egyenliteni.

A szolgaltatok szamara a hajlandosag az
EBPP rendszer bevezetésére a gazdasagos-
sag miatt indokolt. A nyilvanvalo megtaka-
ritasok (nincs nyomtatasi, boritékolasi, pos-
tazasi koltség), a beszedés koltsége csok-
kenthetd, mar szinte Gnmagaban elegendd
a szolgaltatds igénybe vételére. Amennyi-
ben az el6zbekben emlitett bizalomnoveke-
dést atvetitjiik a szolgaltatoi oldalra, akkor
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ez zomében olyan fizetési modok felé tereli
a felhasznalokat (csoportos beszedés, banki
atutalas) amely jelentdsen csokkentheti a
pénzkezelési, hitelezési koltségeket. Ennek
a koltségesokkentésnek az egyik nyilvanva-
16 magyarazata, hogy a szamlazasi folya-
mat lerdvidiil és ezzel a kinnlevéség csok-
kenthetd. Hasonlo elonyckkel jarhat a kése-
delmes fizetések kezelése is.

Egy tovabbi jelent6s koltségmegtakaritasi
lehetdség az tigyfélszolgalati teriileten var-
hatd. Példaként érdemes azt megemliteni,
hogy egy {ligyfélszolgalati tigyintézonek
sokkal rovidebb idére van sziiksége egy
reklamacio kezelésénél, ha a reklamacio
pontos okat az tigyfél az EBPP honlapjan
mar megadta. Az elektronikus szamla be-
mutatas lehetGséget biztosit a céliranyos
marketing tevékenység beinditasara és ki-
terjeszthet az tizleti intelligencia alapt
elemzésekre is.

A megszokas, az ujtol valo idegenkedés
mindenhol jelentds visszahtizo er. gy van
ez az elektronikus rendszerek alkalmazasa
terén is. Ugyanakkor ugy véljiik, hogy az
EBPP sokoldalti bemutatasaval, és nem
utolsd sorban a szamitogépek és az
Internet hasznalat terjedésével ezen a terii-
leten is szamitani lehet a szokasok megval-
tozasara és a jelenleginél sokkal korsze-
ribb, komfortosabb rendszer szélesebb ko-
1l alkalmazasara.
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